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Traiteur gourmand et créati f  depuis 1910, nous al l ions :

Savoir- faire cul inaire

Valeurs

Modernité

Pour subl imer dans les Hauts de France, les événements réunissant de 3 à 3000 personnes.

Traiteur engagé et responsable ,  membre du réseau national “Traiteur d’Avenir”,  nous organisons

chaque événement à l ’ image de nos cl ients et dans le respect de la Terre, à savoir :

Produits  locaux et de saison

Déchets l imités,  t r iés et valor isés

Boutei l les consignées

Vaissel le réuti l i sable ou compostable

Production anti-gaspi l lage

Traiteur f ier de son terr i toire et de son équipe ,  nous part icipons activement au rayonnement de

notre région et quotidiennement à l ’épanouissement des col laborateurs Yanka considérés

comme autant de valeurs ajoutées.

Traiteur humain, bienveil lant et passionné ,  nous considérons nos cl ients comme des partenaires.

Toute notre équipe met son énergie posit ive, son expérience et son expert ise au service des

évènements et contr ibue ainsi  pleinement à leur réuss i te.

Notre poli t ique de Management responsable l ie ainsi  :
.
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NOTRE ADN

Ensemble, partageons et al imentons cette démarche d’amélioration continue

Environnement

Développement

Durable

ÉconomiqueSocial



Notre pol i t ique de Management responsable intègre 

de façon transversale:
.

Devoir
d’ inclusion

Devoir de
vigi lance

Devoir
d’ intégrité

Devoir de
transparence
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Le périmètre du système de Management responsable inclut toutes nos activités

“Traiteur -  Organisateur de Réception” (en laboratoire et sur les opérations

événementiel les) ains i  que l ’activité de vente des plateaux repas.

Par exemple :  en consultant nos cl ients,

fournisseurs,  partenaires dans le but de

recuei l l i r  leur attentes.

Par exemple :  en encourageant notre

personnel à réduire les consommations

d’énergies.

Par exemple :  en étant vigi lant au

respect de la réglementation du travai l .

Par exemple :  v ia les réseaux sociaux

Linkedin, Facebook et Instagram.



Notre héritage est basé sur la qual i té,  notre savoir- faire cul inaire et notre organisat ion

r igoureuse. Nous devons réinventer notre fonctionnement pour la mise en place

d’actions nouvel les que ce soit  avec nos cl ients,  nos fournisseurs,  nos partenaires ou

nos salar iés.

Enf in,  au travers de cette pol i t ique de Management et d’achat responsable, nous nous

engageons à sat isfaire les exigences légales et autres exigences appl icables à notre

domaine d’activité et ains i  répondre à la cert i f ication ISO 20 121 .  

Nos enjeux:

Notre démarche de cert i f ication ISO 20 121 s’art icule autour des 3 pi l iers du

Management responsable.

Chaque pi l ier est t raduit  en indicateurs objectivés af in de répondre constamment à

notre processus d’améliorat ion continue.
.

Jouer
col lecti f  et

sol idaire

Être
responsable
économique

ment

Mesurer et
diminuer notre

impact
environnemental
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Jouer col lecti f  et  sol idaire
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        Déclaration d’ intention

Être à l ’écoute et s ’adapter aux demandes exprimées par les part ies intéressées 

        Indicateurs 2023 pérennes :  

Établ i r  les f iches de poste pour l ’ensemble des col laborateurs

        Indicateurs 2023 à développer / optimiser :  

Favoriser les échanges inter services,  créer de la cohésion au moment des repas

dans la nouvel le sal le / Favoriser l 'accuei l  de nos part ies intéressées et le modèle de

communication

    [ Instal ler le Showroom, pour le personnel et l 'accuei l  des cl ients]

Encourager les actions RSE à caractère social  au niveau local

    [Part iciper à 2 actions / rapprochements]

Communiquer avec nos cl ients et nos partenaires via les quest ionnaires et analyser

les besoins et les attentes 

    [16 part ies intéressées sélectionnées en 2024]

        Indicateurs 2024 / objecti fs  :  

Ecouter les besoins en formation des col laborateurs

    [Réal iser 100 % des entret iens profess ionnels]

Déployer les compétences, établ i r  et suivre un plan de développement des

compétences (formation)

    [100 % des besoins de formation reportés dans le plan de développement]

Déployer des supports de "communication, incitat ion, sensibi l i sat ion",  à dest ination

des cl ients

    [4 engagements documentés.  Ex Zéro déchet,  Atypique]

Mesurer la sat isfaction des cl ients

    [En fonction du système de notation du quest ionnaire]



Être responsable économiquement
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        Déclaration d’ intention:

Déployer un plan d’actions de développement économique 

        Indicateurs 2023 pérennes :  

Suivi  des consommations en énergies (eau, électr icité) et instal lat ion des

équipements plus écoresponsables

    [Minuter ie au niveau des labos, ampoules écoresponsables,  état des l ieux des

    consommations eau, électr icité] 

Mettre en place des systèmes informatiques et des inspections hygiène dans le

laboratoire af in d’améliorer le suivi  de la traçabi l i té et des contrôles inhérents à la

sécurité des al iments

    [Déployer E-Pack Hygiène, réal iser une inspection hygiène-traçabi l i té par tr imestre]

        Indicateurs 2023 à développer / optimiser :  

Réal iser les évaluations des fournisseurs

    [L 'ensemble des fournisseurs.  Envoi d'un plan d'actions s i  note 12 ou < à 12]

Optimiser le déploiement des non-conformités internes et le suivi  des actions

correctives 

    [3 non conformités / mois]

Déployer les inspections tr imestr iel les ( laboratoire)

    [80 % de conformité comprenant la survei l lance de la bonne complétude des

    enregistrements laboratoire]

Déployer les inspections tr imestr iel les (prestat ion)

    [80 % de conformité comprenant la survei l lance de la bonne complétude des

    enregistrements sur prestat ion]

        Indicateurs 2024 / objecti fs  :  

Planif ier des invest issements af in de maintenir  le laboratoire en conformité

(Économiquement et réglementairement)

     [Suivre le plan d' invest issements établ i .  Revoir  la poss ibi l i té d'avoir  une enveloppe

     annuel le ou semestre…]

Optimiser l 'act iv ité,  revoir  la commercial isat ion des "petites" commandes avec peu

de rentabi l i té 

    [Etabl i r  le diagnost ic,  revoir  la pérennité des petits  cl ients]

Garantir  la sécurité des al iments et les aspects réglementaires

    [Mettre en place l 'ensemble des contrôles relat i fs  à l 'analyse de r isques et la

    documentation associée. Former le personnel]



        Déclaration d’ intention:

Développer des offres responsables 

        Indicateurs 2023 pérennes :  

Réal iser du tr i  sélecti f  en vue d’une revalor isat ion

    [Tr i  sélecti f  du papier dans les locaux administrat i fs ,  du verre sur prestat ion]

Respecter la saisonnal i té des produits  dans nos cartes

        Indicateurs 2023 à développer / optimiser :  

Encourager les actions RSE à caractère environnemental au niveau local

    [Part iciper à 2 actions / rapprochements]

FOCUS ACHATS :  Développer autant que poss ible l 'approche des circuits  courts et de

l 'achat local

    [4 nouveaux fournisseurs]

        Indicateurs 2024 / objecti fs  :  

Proposer des offres 100% RSE :  zéro déchet / 100% bio / 100% produits  régionaux /

zéro gaspi  

    [objecti f  :  30 sur l ’année]

Proposer au moins un produit  Atypique dans toutes nos offres 

FOCUS ACHATS :  Gérer,  maîtr iser et réduire les déchets

    [Diminuer la consommation de cartons,  -  20 % par rapport N-1]

Mesurer et diminuer notre impact environnemental
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